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20
Porcentaje de familias 
con cumplimiento de 

plan de bienestar.

Número de familias con 
cierre identificadas con 

Cumplimiento del Plan de 
bienestar concertado / 
Número de familias con 

cierre *100

Gestión GTAPS - Consolidado VSP 6 al 28. Plan de Bienestar

Consolidado VSP 
cierres con motivo de 
cumplimineto Plan de 
bienestar concertado

Consolidado VSP cierres ENERO 944 1109 85,12%

El porcentaje de 85.12% de familias con 
cumplimiento del Plan de Bienestar evidencia 

implementación de la estrategia, familais quienes 
cumplieron con sus compromisos en el abordaje.

Este resultado sugiere que, si bien 
la mayoría de las familias lograron 

los objetivos establecidos en su 
plan, persisten barreras en la 

implementación y seguimiento, que 
pueden estar relacionadas con 

factores socioeconómicos, 
dificultades de adherencia al plan, 
limitaciones en el acompañamiento 
técnico o situaciones externas que 
afectan la continuidad del proceso.

Reforzar el seguimiento a la 
familia en los casos con 

mayores dificultades.

Fortalecer la articulación 
intersectorial para ampliar el 
acceso a servicios de apoyo.

FEBRERO 1080 1405 76,87%

El resultado 
de 76,94% 

indica que la 
mayoría de 
las familias 

que 
finalizaron el 

proceso y 
disminucion 
de riesgos 
lograron 

cumplir el 
plan de 

bienestar 
concertado, lo 

que refleja 
una alta 

efectividad en 
la 

implementació
n de las 

acciones de 
acompañamie

nto..

Este resultado 
sugiere que, 

si bien la 
mayoría de 
las familias 
lograron los 

objetivos 
establecidos 
en su plan, 

para los que 
no cumplieron 
los objetivos 

se remite a su 
EAPB para 
concluir su 

proceso, que 
pueden estar 
relacionadas 
con factores 

socioeconómi
cos, 

dificultades 
de 

adherencia al 
plan, 

limitaciones 
en el 

acompañamie
nto técnico o 
situaciones 

externas que 
afectan la 

Reforzar el 
seguimiento a 
la familia en 

los casos con 
mayores 

dificultades.

Fortalecer la 
articulación 

intersectorial 
para ampliar 
el acceso a 
servicios de 

apoyo.

MARZO 1278 1822 70,14%

 El indicador 
Porcentaje de 
familias con 
cumplimiento 
de plan de 
bienestar 

indica que el 
70.14% de los 

planes 
cerrados 

disminuyeron 
los riesgos en 

salud  
logrando  
cumplir el 
plan de 

bienestar 
concertado, lo 

que refleja 
una alta 

efectividad en 
la 

implementació
n de las 

acciones de 
acompañamie
nto por cada 

evento 
priorizado

Este resultado 
sugiere que, 

si bien la 
mayoría de 
las familias 
lograron los 

objetivos 
establecidos 
en su plan, 

para los que 
no cumplieron 
los objetivos 

se remite a su 
EAPB para 
concluir su 

proceso, que 
pueden estar 
relacionadas 
con factores 

socioeconómi
cos, 

dificultades 
de 

adherencia al 
plan, 

limitaciones 
en el 

acompañamie
nto técnico o 
situaciones 

externas que 
afectan la 

Reforzar el 
seguimiento a 
la familia en 

los casos con 
mayores 

dificultades.

Fortalecer la 
articulación 

intersectorial 
para ampliar 
el acceso a 
servicios de 

apoyo.

Validar el dato es acumulado 4.625 5.007 FALSO FALSO

21
Planes de bienestar 

concertados y 
terminados

N° de planes de bienestar 
concertados/ N° de 
planes de bienestar 

terminados

Resultado GTAPS - Consolidado VSP 6 al 28. Plan de Bienestar
Consolidado VSP 

familias con cierres
Consolidado VSP con 

Seguimiento 1 ENERO 1109 1300 85%

El resultado del 85% refleja concertación de 
planes de bienestar,contra planes de bienestar 

cerrados lo que indica que se cuenta con la 
periodicidad para el abordaje de los planes 

concertados

se cuenta con seguimiento de 
casos aperturados contra casos 
cerrados segun periodicidad por 

ficha tecnica

Priorizar la concertación desde 
las etapas iniciales del proceso.

Establecer los cierres con 
oportunidad y calidad segun 

lineamiento

FEBRERO 1405 1666 85%

El resultado 
de 85% 

indica que la 
implementacio

n de los 
planes de 

bienestar que 
finalizan 
fueron 

previamente 
concertados 

con las 
familias.

se cuenta con 
seguimiento 

de casos 
aperturados 
contra casos 

cerrados 
segun 

periodicidad 
por ficha 
tecnica

Priorizar la 
concertación 

desde las 
etapas 

iniciales del 
proceso.

Establecer los 
cierres con 

oportunidad y 
calidad segun 
lineamiento

MARZO 1822 1524 85%

El resultado 
de 85% 

indica que la 
implementacio

n de los  
planes de 

bienestar que 
finalizan 
fueron 

previamente 
concertados 

con las 
familias.

se cuenta con 
seguimiento 

de casos 
aperturados 
contra casos 

cerrados 
segun 

periodicidad 
por ficha 
tecnica

Priorizar la 
concertación 

desde las 
etapas 

iniciales del 
proceso.

Establecer los 
cierres con 

oportunidad y 
calidad segun 
lineamiento

Validar el dato es acumulado 5.007 7.619 FALSO FALSO

33
Porcentaje de gestión 

de casos en la 
estrategia de ruteo

Numero de casos 
gestionados / total de 

casos asigandos
Gestión

GTAPS - Plano RUTEO 
GESTIONADOS

2: Gestor de Bienestar en línea.

Plano gestion de ruteo, 
en el Estado Contacto 

Telefonico los 
CONTACTADO, 
sumando los de 

informacion errada y 
visita en campo que 

tengan la gestion final, 
ultima gestion según 

priorizacion.

Archivo cargado en drive 
con el nombre de 

Asignacion_predios_subre
d y en cada carpeta de la 

subred se encuentra plano 
de ruteo cargado.

ENERO 6265 246343 2,54%

Para el período analizado, se registraron 6265 
casos gestionados de un total de 246.343 casos 

asignados, lo que corresponde a un 2,54 %.
 El bajo porcentaje puede estar asociado a 

factores como la alta demanda de casos, asi 
mismo se encuentra realizando desde la Subred 

priorizacion de los casos maternoperinatal, 
infancia y salud mental

Hasta el momento se cuenta 20495 
usuarios contactados con los 

diferentes estados( efectivo, no 
efectivo, fallido y rechazado) 

10415 usuarios en estado 
transitorio, 2452 visitados en 

campo con efectividad,3602 con 
estado de informacion errada y 
aun faltan 8309 por contactar 

Fortalecer la capacidad de 
gestión, optimizar los procesos 

de asignación y ruteo, y 
mejorar la planificación de 

recursos humanos y técnicos. 

FEBRERO 9600 252529 3,80%

Para el 
período 

analizado, se 
registraron 
9588 casos 
gestionados 

de un total de 
252529 casos 
asignados, lo 

que 
corresponde 
a un 3,80 %.

Hasta el 
momento se 

cuenta 27800 
usuarios 

contactados 
con los 

diferentes 
estados( 

efectivo, no 
efectivo, 
fallido y 

rechazado) 
6530 usuarios 

en estado 
transitorio,485
2 visitados en 
campo con 

efectividad,39
04 con estado 

de 
informacion 
errada y aun 
faltan 4062 

por contactar

Fortalecer la 
capacidad de 

gestión, 
optimizar los 
procesos de 
asignación y 

ruteo, y 
mejorar la 

planificación 
de recursos 
humanos y 
técnicos.

MARZO 6458 56869 11,36%

Se cuenta 
con el 11.36 

% de los 
casos 

gestionados 
de los casos 
de ruteo de 

las diferentes 
cohortes en 

salud

Hasta el 
momento se 

cuenta 32912 
usuarios 

contactados 
con los 

diferentes 
estados( 

efectivo, no 
efectivo, 
fallido y 

rechazado) 
6204 usuarios 

en estado 
transitorio,745
7 visitado4510 
con estado de 
informacion 
errada y aun 
faltan 3952 

por contactar 

Fortalecer la 
capacidad de 

gestión, 
optimizar los 
procesos de 
asignación y 

ruteo, y 
mejorar la 

planificación 
de recursos 
humanos y 
técnicos. 

Validar el dato 36444 51853 FALSO FALSO

34
Respuesta estrategia 

ruteo

Número de casos de 
ruteo con gestión 

efectiva/Total de casos 
gestionados*100

Proceso
GTAPS - Plano RUTEO 

GESTIONADOS
2: Gestor de Bienestar en línea.

Plano gestion de ruteo, 
en el Estado Contacto 

Telefonico los 
CONTACTADO, 
filtrando en la 

columna Estado 
Gestion (PROGRAMA 

ATENCIÓN, NO 
REQUIERE VISITA 

GESTION EFECTIVA, 
CAMBIO DE 

PRIORIDAD Y 
RECHAZADO - ACEPTA 
EDUCACIÓN), ultima 

gestion según 
priorizacion.

Plano gestion de ruteo, en 
el Estado Contacto 

Telefonico los 
CONTACTADO, sumando 
los de informacion errada 

y visita en campo que 
tengan la gestion final, 
recordando que sean 

unicos

ENERO 3697 6265 59,01%

Para el período analizado, se registraron 3697 
casos de ruteo con gestión efectiva de un total de 

6265 casos gestionados, lo que corresponde a 
un 59.01%.

Este resultado evidencia que mas de  la mitad de 
los casos gestionados logran una respuesta 

efectiva, lo cual refleja un nivel de desempeño 
intermedio de la estrategia de ruteo. 

Se cuenta con 2568 en otros 
estados fallidos, rechazados y no 
efectivos que cuentan con gestion

La necesidad de fortalecer los 
mecanismos de coordinación, 

optimizar los procesos de ruteo 
y mejorar el monitoreo de la 

gestión, con el fin de 
incrementar la efectividad de la 

respuesta y garantizar una 
atención oportuna y adecuada 

a los casos gestionados por 
parte de las lideres operativas

FEBRERO 6058 9600 63,10%

El 63,10% 
indica que 

aproximadam
ente 6 de 
cada 10 
casos 

gestionados 
terminan en 
una gestión 

efectiva.

se cuenta con 
avance en el 
proceso de 

ruteo frente a 
caspos 

gestionados 
(fallidos, 

rechazados y 
no efectivos)

La necesidad 
de fortalecer 

los 
mecanismos 

de 
coordinación, 
optimizar los 
procesos de 

ruteo y 
mejorar el 

monitoreo de 
la gestión, 

con el fin de 
incrementar la 
efectividad de 
la respuesta y 

garantizar 
una atención 
oportuna y 
adecuada a 
los casos 

gestionados 
por parte de 
las lideres 
operativas

MARZO 3261 6458 50,50%

se ccuenta 
con el 50.5% 
de los casos 
gestionados 

por gestor en 
linea del ruteo 
cargado por 

SDS 

se cuenta con 
UN  avance 

en el proceso 
de ruteo 

frente a casos 
gestionados 

(fallidos, 
rechazados y 
no efectivos)

La necesidad 
de fortalecer 

los 
mecanismos 

de 
coordinación, 
optimizar los 
procesos de 

ruteo y 
mejorar el 

monitoreo de 
la gestión, 

con el fin de 
incrementar la 
efectividad de 
la respuesta y 

garantizar 
una atención 
oportuna y 
adecuada a 
los casos 

gestionados 
por parte de 
las lideres 
operativas

Validar el dato 27329 36444 FALSO FALSO
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Porcentaje de citas 
agendadas frente al 
total de solicitudes 

recibidas

Numero de citas 
agendadas / total de 

solicitudes de 
agendamiento recibida

Gestión
GTAPS - Plano 

AGENDAMIENTO
2: Gestor de Bienestar en línea.

Plano de 
Agendamiento, tipo de 
cita que sehan unicas, 

tomando la mas 
reciente.

Plano de frecuencia de 
uso

ENERO 1127 1137 99,12%

Se evidencia un alto porcentaje de citas 
agendadas en el mes de Enero de las solicitudes 

por parte de los colaboradores de los equipos 
mas bienestar en tu hogar del 99,12% con un 

alto grado de efectividad  por parte del proceso 
de agendamiento enfocado en mantener la 

calidad del servicio.

Ambos meses muestran 
indicadores superiores al 95%, lo 

que evidencia estabilidad y 
eficiencia sostenida. Las citas que 

no se han agendado son 
supraespecialidades que en el 

momento no cuentan con agenda 
disponible por parte de la subred

continuar con las herramientas 
tecnológicas y los 
procedimientos de 

agendamiento, con el fin de 
asegurar el agendamiento.

FEBRERO 1487 1505 98,80%

Se evidencia 
un alto 

porcentaje de 
citas 

agendadas en 
el mes de 

Febrero de 
las solicitudes 
por parte de 

los 
colaboradores 

de los 
equipos mas 
bienestar en 
tu hogar del 

98,80%.

El resultado 
del 

consolidado 
de los meses 

muestran 
indicadores 
superiores al 
95%, lo que 
evidencia 

estabilidad y 
eficiencia 
sostenida. 

Las citas que 
no se han 

agendado son 
supraespecial
idades que en 

el momento 
no cuentan 
con agenda 

disponible por 
parte de la 

subred

continuar con 
las 

herramientas 
tecnológicas 

y los 
procedimiento

s de 
agendamiento
, con el fin de 
asegurar el 

agendamiento
.

MARZO 1069 1092 97,89%

Para el mes 
de febrero se 
cuenta con un 
porcentaje del 
97.89 % de 
los casos 

agendados 
por gestor en 

linea

El resultado 
del 

consolidado 
de los meses  

muestran 
indicadores 
superiores al 
95%, lo que 
evidencia 

estabilidad y 
eficiencia 
sostenida. 

Las citas que 
no se han 

agendado son 
supraespecial
idades que en 

el momento 
no cuentan 
con agenda 

disponible por 
parte de la 

subred

continuar con 
las 
herramientas 
tecnológicas 
y los 
procedimiento
s de 
agendamiento
, con el fin de 
asegurar el 
agendamiento
.

Validar el dato 1345 12396 FALSO FALSO

37

Porcentaje de usuarios 
de cohorte salud 

mental con 
intervención efectiva

Número de usuarios de 
cohorte salud mental con 

intervención 
efectiva/Número de 
usuarios de cohorte 

priorizada remitidos por 
ruteo

Resultado
GTAPS - Plano RUTEO 

GESTIONADOS
66. Grupo de Gestión de los Equipos 

MAS Bienestar en tu Hogar.

Realizar el cruce de los 
casos asignados con el 

consolidado de VSP, 
teniendo en cuenta los 

siguientes criterios:
 

 Para los casos cuya 
derivación, según el 

cuadro de priorización, 
corresponde a 

profesional 
(psicologia), el cruce 

deberá efectuarse con 
los Planes de Bienestar 

asociados al perfil 
definido en dicho 

cuadro (ficha técnica 
de gestores).

 
 Para los casos cuyo 

criterio de derivación 
corresponde a gestor, 
el cruce se realizará 

con el plano de 
caracterizaciones.

 
 Adicionalmente, se 
deberán incluir en el 

Archivo cargado en drive 
con el nombre de 

Asignacion_predios_subre
d y en cada carpeta de la 

subred se encuentra plano 
de ruteo cargado.

ENERO 157 2507 6,26%

El porcentaje de usuarios de cohorte salud 
mental con intervención efectiva  permite valorar 

la calidad, pertinencia y efectividad de las 
acciones implementadas, orientando estrategias 
de fortalecimiento continuo y garantizando una 

atención centrada en resultados para los 
usaurios con un 6.26% de avance en el ruteo en 

salud mental

se observa que ya se cuenta con 
un 12.2 % de avance en la cohorte 
de salud mental especificamente 

en respuesta al evento 107

Revisar y optimizar el proceso 
de ruteo en salud mental

FEBRERO 165 3198 5,16%

El porcentaje 
de usuarios 
de cohorte 

salud mental 
con 

intervención 
efectiva 
permite 

valorar la 
calidad, 

pertinencia y 
efectividad de 
las acciones 
implementada
s, orientando 
estrategias de 
fortalecimient
o continuo y 
garantizando 
una atención 
centrada en 
resultados 
para los 

usaurios con 
un 5,16% de 
avance en el 

ruteo en salud 
mental

se observa 
que ya se 

cuenta con un 
90,7 % de 

avance en la 
cohorte de 

salud mental , 
con 296 

casos sin 
gestionar

Revisar y optimizar el proceso de ruteo en salud mentalMARZO 163 3201 5,09%

El porcentaje 
de usuarios 
de cohorte 

salud mental 
con 

intervención 
efectiva  
permite 

valorar la 
calidad, 

pertinencia y 
efectividad de 
las acciones 
implementada
s, orientando 
estrategias de 
fortalecimient
o continuo y 
garantizando 
una atención 
centrada en 
resultados 
para los 

usuarios con 
un 5,09% de 
avance en el 

ruteo en salud 
mental

se observa 
que ya se 

cuenta con un 
87,02 % de 
avance en la 
cohorte de 

salud mental , 
con 442 

casos sin 
gestionar

Revisar y 
optimizar el 
proceso de 

ruteo en salud 
mental

Validar el dato 1629 3341 FALSO FALSO
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Porcentaje de usuarios 
de cohorte 

cáncer/enfermedades 
huérfanas con 

intervención efectiva

Número de usuarios de 
cohorte 

cáncer/enfermedades 
huérfanas con 
intervención 

efectiva/Número de 
usuarios de cohorte 

priorizada remitidos por 
ruteo

Resultado
GTAPS - Plano RUTEO 

GESTIONADOS
66. Grupo de Gestión de los Equipos 

MAS Bienestar en tu Hogar.

Realizar el cruce de los 
casos asignados con el 

consolidado de VSP, 
teniendo en cuenta los 

siguientes criterios:
 

 Para los casos cuya 
derivación, según el 

cuadro de priorización, 
corresponde a 

profesional, el cruce 
deberá efectuarse con 
los Planes de Bienestar 

asociados al perfil 
definido en dicho 

cuadro (ficha técnica 
de gestores).

 
 Para los casos cuyo 

criterio de derivación 
corresponde a gestor, 
el cruce se realizará 

con el plano de 
caracterizaciones.

 
 Adicionalmente, se 
deberán incluir en el 
numerador los casos 

Archivo cargado en drive 
con el nombre de 

Asignacion_predios_subre
d y en cada carpeta de la 

subred se encuentra plano 
de ruteo cargado.

ENERO 30 38 78,95%

El indicador evidencia que el 78,95 % de los 
usuarios priorizados y remitidos por ruteo 
recibieron una intervención efectiva por la 

cohorte de cancer con casos priorizados de 
cancer de cuerllo uterino y mama

se evidencia un avance de 30 
casos de los 38 que se encuentran 

cargados, de los 8 faltantes ya 
estan caracterizados por gestor y 

con gestion por profesional los que 
aplican, pero aun falta darle el 

estado final

Aplicar el estado final del ruteo 
en los casos priorizados por la 

cohorte cancer

FEBRERO 0 38 0,00%

Para este 
mes no se 

gestionaron 
casos de esta 

cohorte ya 
que se 

gestionaron 
los meses 
anteriores

se evidencia 
que los 

usuarios de la 
cohorte 

cancer ya 
fueron 

gestionados y 
se cuentan 

con 22 
efectivos

gestionar el 
riesgo de esta 

cohorte
MARZO 0 38 0,00%

Para este 
mes no se 

gestionaron 
casos de esta 

cohorte ya 
que se 

gestionaron 
los meses 
anteriores

se evidencia 
que los 

usuarios de la 
cohorte 

cancer ya 
fueron 

gestionados y 
se cuentan 

con 22 
efectivos

gestionar el 
riesgo de esta 
cohorte

Validar el dato 32 40 FALSO FALSO

DESARROLLO INDICADORES
INDICADORES DE GESTION EQUIPOS MAS BIENESTAR EN TU HOGAR

FICHA TECNICA INDICADORES DESARROLLO INDICADORES
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Porcentaje de usuarios 
de cohorte materna 

con intervención 
efectiva

Número de usuarios de 
cohorte materno con 

intervención efectiva / 
Número de usuarios de 

cohorte priorizada 
remitidos por ruteo

Resultado
GTAPS - Plano RUTEO 

GESTIONADOS
66. Grupo de Gestión de los Equipos 

MAS Bienestar en tu Hogar.

Realizar el cruce de los 
casos asignados con el 

consolidado de VSP, 
teniendo en cuenta los 

siguientes criterios:
 

 Para los casos cuya 
derivación, según el 

cuadro de priorización, 
corresponde a 

profesional, el cruce 
deberá efectuarse con 
los Planes de Bienestar 

asociados al perfil 
definido en dicho 

cuadro (ficha técnica 
de gestores).

 
 Para los casos cuyo 

criterio de derivación 
corresponde a gestor, 
el cruce se realizará 

con el plano de 
caracterizaciones.

 
 Adicionalmente, se 
deberán incluir en el 
numerador los casos 

Archivo cargado en drive 
con el nombre de 

Asignacion_predios_subre
d y en cada carpeta de la 

subred se encuentra plano 
de ruteo cargado.

ENERO 103 4225 2,44%

El indicador evidencia que EL 2,44% de las 
usuarias priorizadas y remitidas por ruteo en la 

cohorte materna recibieron una intervención 
efectiva, ya que en los meses anteriores se habia 

gestionado el resto de la base de ruteo de la 
cohorte maternoperinatal, por tal motivo la 
efectividad de este mes es baja ya que se 

encontraba dando respuesta a lo que hacia falta

Para esta cohorte maternoperinatal 
hace falta una usuaria por 

contactar y 214 para visitar en 
campo que ya cuentan con 

contacto telefonico

Priorizar los nuevos casos de 
esta cohorte en la atencion por 
gestor en linea y mas bienestar 
y finalizar los casos pendientes 

por visita en campo.

FEBRERO 1608 8682 18,52%

El indicador 
evidencia que 
EL 18,52% de 
las usuarias 
priorizadas y 
remitidas por 
ruteo en la 

cohorte 
materna 

recibieron 
una 

intervención 
efectiva, ya 
que en los 

meses 
anteriores se 

habia 
gestionado el 

resto de la 
base de ruteo 
de la cohorte 
maternoperin

atal.

Para esta 
cohorte 

maternoperin
atal hace falta 
77 usuarias 

por contactar 
de 8682 
usuarias 
cargadas

Priorizar los 
nuevos casos 

de esta 
cohorte en la 
atencion por 

gestor en 
linea y mas 
bienestar y 
finalizar los 

casos 
pendientes 
por visita en 

campo.

MARZO 921 14096 6,53%

El indicador 
evidencia que 
el 6,53% de 
las usuarias 
priorizadas y 
remitidas por 
ruteo en la 

cohorte 
materna 

recibieron 
una 

intervención 
efectiva, ya 
que en los 

meses 
anteriores se 

habia 
gestionado el 

resto de la 
base de ruteo 
de la cohorte 
maternoperin

atal.

Para esta 
cohorte 

maternoperin
atal hace falta 
414 usuarias 
por contactar 

de 14426 
usuarias 

cargadas, 
con 289 en 

proceso 
transitorio

Priorizar los 
nuevos casos 

de esta 
cohorte en la 
atencion por 

gestor en 
linea y mas 
bienestar y 
finalizar los 

casos 
pendientes 
por visita en 

campo.

Validar el dato 5263 8938 FALSO FALSO
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Porcentaje de usuarios 
de cohorte primera 

infancia con 
intervención efectiva

Número de usuarios de 
cohorte primera infancia 
con intervención efectiva 
/ Número de usuarios de 

cohorte priorizada 
remitidos por ruteo

Resultado
GTAPS - Plano RUTEO 

GESTIONADOS
66. Grupo de Gestión de los Equipos 

MAS Bienestar en tu Hogar.

Realizar el cruce de los 
casos asignados con el 

consolidado de VSP, 
teniendo en cuenta los 

siguientes criterios:
 

 Para los casos cuya 
derivación, según el 

cuadro de priorización, 
corresponde a 

profesional, el cruce 
deberá efectuarse con 
los Planes de Bienestar 

asociados al perfil 
definido en dicho 

cuadro (ficha técnica 
de gestores).

 
 Para los casos cuyo 

criterio de derivación 
corresponde a gestor, 
el cruce se realizará 

con el plano de 
caracterizaciones.

 
 Adicionalmente, se 
deberán incluir en el 
numerador los casos 

Archivo cargado en drive 
con el nombre de 

Asignacion_predios_subre
d y en cada carpeta de la 

subred se encuentra plano 
de ruteo cargado.

ENERO 136 2082 6,53%

El indicador evidencia que solo el 6.53 % de los 
usuarios de primera infancia priorizados y 

remitidos por ruteo recibieron una intervención 
efectiva.

Para esta cohorte se han 
contactado 1125 menores del total 
de los cargados en el ruteo con un 
pendiente de 184 por  contactar y 

380 menores que se encuentran en 
estado transitorio para darle un 

estado final. 

continuar con la gestion en esta 
cohorte de forma prioritaria por 
gestor mas bienstar y gestor en 

linea

FEBRERO 91 2158 4,22%

El indicador 
evidencia que 
solo el 4,22 % 

de los 
usuarios de 

primera 
infancia 

priorizados y 
remitidos por 

ruteo 
recibieron 

una 
intervención 

efectiva.

Para esta 
cohorte de 

infancia hace 
falta 46 

usuarias por 
contactar de 

2158 usuarias 
cargadas

continuar con 
la gestion en 
esta cohorte 

de forma 
prioritaria por 
gestor mas 
bienstar y 
gestor en 

linea

MARZO 77 2158 3,57%

El indicador 
evidencia que 
el 3,57 % de 
los usuarios 
de primera 

infancia 
priorizados y 
remitidos por 

ruteo 
recibieron 

una 
intervención 

efectiva.

Para esta 
cohorte de 

infancia  hace 
falta 59 

usuarias por 
contactar de 

2167 usuarias 
cargadas

continuar con 
la gestion en 
esta cohorte 

de forma 
prioritaria por 
gestor mas 
bienstar y 
gestor en 

linea

Validar el dato 1171 2162 FALSO FALSO
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Porcentaje de usuarios 
de cohorte condiciones 

crónicas con 
intervención efectiva

Número de usuarios de 
cohorte condiciones 

crónicas con intervención 
efectiva / Número de 
usuarios de cohorte 

priorizada remitidos por 
ruteo

Resultado
GTAPS - Plano RUTEO 

GESTIONADOS
66. Grupo de Gestión de los Equipos 

MAS Bienestar en tu Hogar.

Realizar el cruce de los 
casos asignados con el 

consolidado de VSP, 
teniendo en cuenta los 

siguientes criterios:
 

 Para los casos cuya 
derivación, según el 

cuadro de priorización, 
corresponde a 

profesional, el cruce 
deberá efectuarse con 
los Planes de Bienestar 

asociados al perfil 
definido en dicho 

cuadro (ficha técnica 
de gestores).

 
 Para los casos cuyo 

criterio de derivación 
corresponde a gestor, 
el cruce se realizará 

con el plano de 
caracterizaciones.

 
 Adicionalmente, se 
deberán incluir en el 
numerador los casos 

Archivo cargado en drive 
con el nombre de 

Asignacion_predios_subre
d y en cada carpeta de la 

subred se encuentra plano 
de ruteo cargado.

ENERO 900 21349 4,22%

El indicador evidencia este mes el 4,22 % de los 
usuarios priorizados con condiciones crónicas 
recibieron una intervención efectiva.ya que se 

priorizaron primero otras cohortes como 
maternoperinatal, infancia, cancer y salud mental 

por tal motivo el avance no ha sido muy 
significativo

Para esta cohorte CCVM  se han 
contactado 6317 cronicos del total 
de los cargados en el ruteo con un 
pendiente de 3192 por  contactar y 
359 cronicos que se encuentran en 

estado transitorio para darle un 
estado final. 

Continuar con la gestion de los 
casos de acuerdo a la prioridad 
y evento de los casos remitidos

FEBRERO 1121 22523 4,98%

El indicador 
evidencia este 
mes el 4,98 % 

de los 
usuarios 

priorizados 
con 

condiciones 
crónicas 

recibieron 
una 

intervención 
efectiva.ya 

que se 
priorizaron 

primero otras 
cohortes 

como 
maternoperin
atal, infancia, 

cancer y 
salud mental 
por tal motivo 
el avance no 
ha sido muy 
significativo

Para esta 
cohorte 

CCVM hace 
falta 7723 

usuarios por 
contactar de 

22523 
usuarios 
cargadas

Continuar con 
la gestion de 
los casos de 
acuerdo a la 
prioridad y 

evento de los 
casos 

remitidos

MARZO 1300 22523 5,77%

El indicador 
evidencia este 
mes el 5,77 % 

de los 
usuarios 

priorizados 
con 

condiciones 
crónicas 

recibieron 
una 

intervención 
efectiva.ya 

que se 
priorizaron 

primero otras 
cohortes 

como 
maternoperin
atal, infancia, 

cancer y 
salud mental 
por tal motivo 
el avance no 
ha sido muy 
significativo

Para esta 
cohorte 

CCVM hace 
falta 5419 

usuarios por 
contactar de 

22533 
usuarios 
cargadas

Continuar con 
la gestion de 
los casos de 
acuerdo a la 
prioridad y 

evento de los 
casos 

remitidos

Validar el dato 8043 22525 FALSO FALSO
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Porcentaje de usuarios 
de cohorte 

discapacidad con 
intervención efectiva

Número de usuarios de 
cohorte discapacidad con 

intervención efectiva / 
Número de usuarios de 

cohorte priorizada 
remitidos por ruteo

Resultado
GTAPS - Plano RUTEO 

GESTIONADOS
66. Grupo de Gestión de los Equipos 

MAS Bienestar en tu Hogar.

Realizar el cruce de los 
casos asignados con el 

consolidado de VSP, 
teniendo en cuenta los 

siguientes criterios:
 

 Para los casos cuya 
derivación, según el 

cuadro de priorización, 
corresponde a 

profesional, el cruce 
deberá efectuarse con 
los Planes de Bienestar 

asociados al perfil 
definido en dicho 

cuadro (ficha técnica 
de gestores).

 
 Para los casos cuyo 

criterio de derivación 
corresponde a gestor, 
el cruce se realizará 

con el plano de 
caracterizaciones.

 
 Adicionalmente, se 
deberán incluir en el 
numerador los casos 

Archivo cargado en drive 
con el nombre de 

Asignacion_predios_subre
d y en cada carpeta de la 

subred se encuentra plano 
de ruteo cargado.

ENERO 0 0 #DIV/0!
No se cuenta con usurios en la base de ruteo del 

cohorte de discapacidad 

No se cuenta con usurios en la 
base de ruteo del cohorte de 

discapacidad 

No se cuenta con usurios en la 
base de ruteo del cohorte de 

discapacidad 

FEBRERO 0 0 #DIV/0!

No se cuenta 
con usurios 

en la base de 
ruteo del 

cohorte de 
discapacidad

No se cuenta 
con usurios 

en la base de 
ruteo del 

cohorte de 
discapacidad

No se cuenta 
con usurios 

en la base de 
ruteo del 

cohorte de 
discapacidad

MARZO 0 0 #DIV/0!

No se cuenta 
con usurios 

en la base de 
ruteo del 

cohorte de 
discapacidad 

No se cuenta 
con usurios 

en la base de 
ruteo del 

cohorte de 
discapacidad 

No se cuenta 
con usurios 

en la base de 
ruteo del 

cohorte de 
discapacidad 

Validar el dato 1 1 FALSO FALSO












